Términos y Condiciones Generales Tejeiro Coaching
1. Disposiciones generales

1.1 Los presentes Términos y Condiciones Generales (TCG) regulan de forma exclusiva las
condiciones aplicables entre Tejeiro Coaching — Maria Tejeiro, Bruchstrasse 48, 6003 Lucerna,
Suiza (en adelante, el “Vendedor” o “nosotros”) y un consumidor o empresario (en adelante, el
“Cliente”) para la compra de los productos y servicios ofrecidos, salvo que existan acuerdos
escritos distintos entre las partes.

A efectos de estos TCG, se considera consumidor a toda persona fisica que celebre un acto
juridico con fines que no puedan atribuirse predominantemente a su actividad comercial o
profesional independiente. Se considera empresario a toda persona fisica o juridica o sociedad
con capacidad juridica que actue, al celebrar un acto juridico, en el ejercicio de su actividad
comercial o profesional independiente.

1.2 Las modificaciones de estos TCG seran comunicadas al Cliente por escrito o por correo
electrénico. Si el Cliente no se opone a dichas modificaciones dentro de las cuatro semanas
siguientes a la recepcién de la notificacion, las modificaciones se consideraran aceptadas.
Quedan excluidos de dichas modificaciones los elementos esenciales del contrato, en particular
el alcance de los servicios y los precios de los contratos ya celebrados.

2. Celebracion del contrato

2.1 La presentacion de los productos y servicios ofrecidos no constituye una oferta juridicamente
vinculante, sino una invitacion no vinculante a realizar un pedido. Al realizar un pedido de un
producto o servicio, el Cliente presenta una oferta vinculante para la celebracién de un contrato.
El contrato se perfecciona cuando el Vendedor acepta dicha oferta dentro de un plazo razonable.
La aceptacidn se realiza expresamente mediante una confirmacion del pedido por correo
electronico o de forma tacita mediante la prestacién del servicio.

2.2 Tras la presentacién de la oferta, el texto del contrato sera enviado al Cliente por correo
electrénico. Si el Cliente ha creado una cuenta de usuario, el texto del contrato se almacenara en
dicha cuenta.

2.3 Durante el proceso de pedido, el Cliente tiene la posibilidad de corregir los datos
introducidos. Antes de finalizar el pedido, el Cliente recibe un resumen de todos los detalles y
tiene la oportunidad de revisar su informacién.

2.4 El contrato se celebra en idioma espariol.

2.5 El contacto con el Cliente por parte del Vendedor se realiza por correo electronico y mediante
procesos automatizados de gestion de pedidos. El Cliente se asegura de que la direccién de
correo electrénico proporcionada sea correcta.

2.6 En el caso de contenidos digitales, el Vendedor concede al Cliente un derecho de uso no
exclusivo, ilimitado en el tiempo y el espacio, para utilizar los contenidos digitales facilitados tanto
con fines privados como profesionales. No esta permitida la cesion de los contenidos a terceros
ni su reproduccion para terceros, salvo autorizacion expresa del Vendedor.
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3. Confidencialidad

3.1 El Vendedor dispone de informacién interna de la empresa que no es generalmente conocida
ni facilmente accesible para las personas que normalmente manejan este tipo de informacién,
que tiene valor comercial por ser secreta y que estd sujeta a medidas de confidencialidad
adecuadas segun las circunstancias (en adelante, los “Secretos Comerciales”).

3.2 Se consideran Secretos Comerciales, en particular:

el concepto y los contenidos del curso de idiomas y del coaching, incluyendo la estructura de los
contenidos, el orden de los mismos y la metodologia didactica;

todos los documentos, textos, imagenes y demds contenidos digitales y no digitales que el
Vendedor ponga a disposicion del Cliente en el marco del curso de idiomas y del coaching.

3.3 El Cliente se compromete a mantener la confidencialidad de los Secretos Comerciales y a no
ponerlos a disposicion de terceros. Queda prohibido cualquier acceso, apropiacién, copia u otro
uso de documentos, objetos, materiales, sustancias o archivos electronicos que contengan
Secretos Comerciales o de los que puedan derivarse dichos secretos. Asimismo, el Cliente no
podra apoyar a terceros ni realizar por si mismo actividades de observacion, andlisis, desmontaje
o prueba de dichos materiales (“ingenieria inversa”).

3.4 El Cliente solo podra utilizar los Secretos Comerciales con fines privados y Unicamente en la
medida necesaria para los fines del curso de idiomas y del coaching. Cualquier uso adicional,
reproduccién, imitacion o apoyo a terceros queda prohibido.

3.5 Las obligaciones de confidencialidad subsistiran durante toda la relacion contractual y
continuaran vigentes de forma indefinida tras su finalizacién. Solo cesaran cuando la informacion
deje de tener la consideracion de Secreto Comercial o cuando el Vendedor libere expresamente
al Cliente de la obligacidn de confidencialidad por escrito.

3.6 El Cliente es informado de que los Secretos Comerciales estan protegidos por la ley y que su
divulgaciéon o uso no autorizado puede dar lugar tanto a reclamaciones de indemnizacién por
dafos y perjuicios como a sanciones penales.

3.7 Cualquier uso no autorizado de un Secreto Comercial o su divulgacién a terceros por
conducta culpable del Cliente constituye un incumplimiento contractual y de la confidencialidad.
Sin perjuicio de otras reclamaciones por dafos, el Cliente debera pagar una penalizacion
contractual adecuada, cuyo importe sera fijado por el Vendedor segun criterio razonable y
revisable por el tribunal competente en caso de disputa.

4. Condiciones de pago

4.1 El precio de compra es exigible de inmediato con la realizacién del pedido. El pago se efectia
mediante los métodos de pago puestos a disposicién.

4.2 Se aplican los precios indicados en el momento del pedido. Los precios incluyen el impuesto
sobre el valor afadido legal (IVA/MWST), en caso de que sea aplicable.

4.3 El Cliente solo podra compensar créditos frente al Vendedor con contracréditos que no sean
controvertidos, estén legalmente reconocidos o sean susceptibles de resolucion judicial.
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5. Condiciones de entrega

5.1 El envio de los productos se realizara conforme a los acuerdos establecidos. Los gastos de
envio aplicables se indicaran en la descripcion del producto y se mostraran por separado en la
factura.

5.2 Los productos digitales se pondran a disposicién del Cliente en formato electrénico, ya sea
mediante descarga o por correo electronico.

6. Derecho de desistimiento

De conformidad con el derecho suizo, no existe en principio un derecho legal de desistimiento o
rescision. Las devoluciones o resoluciones contractuales se realizaran exclusivamente de forma
voluntaria y por cortesia, o conforme a lo expresamente acordado entre las partes.

7. Garantia

Se aplican las disposiciones del Cdédigo Suizo de las Obligaciones (OR). El Cliente esta
obligado a examinar el producto o servicio inmediatamente después de su recepcion y a notificar
sin demora cualquier defecto. En caso de no realizarse dicha notificacién, el producto se
considerara aprobado.

En caso de defectos justificados, el Vendedor podra optar por la reparaciéon, la reduccion del
precio o la sustitucion.

En el caso de servicios, el Vendedor no garantiza un resultado concreto, sino la prestaciéon
diligente del servicio acordado.

8. Limitacion de responsabilidad

8.1 El Vendedor responde Unicamente por dolo y negligencia grave. Asimismo, responde por el
incumplimiento negligente de obligaciones esenciales cuyo cumplimiento permite la correcta
ejecucion del contrato, cuya infraccidn pone en peligro la finalidad del contrato y en cuyo
cumplimiento el Cliente puede confiar razonablemente. En este Ultimo caso, la responsabilidad se
limita al dafio previsible y tipico del contrato. El Vendedor no responde por el incumplimiento
levemente negligente de otras obligaciones.

8.2 Quedan excluidas de las limitaciones anteriores la responsabilidad por dafios a la vida, la
integridad fisica o la salud, asi como las disposiciones imperativas de responsabilidad conforme
al derecho suizo.

8.3 La comunicacién de datos a través de Internet no puede garantizarse como libre de errores o
disponible en todo momento segun el estado actual de la técnica. El Vendedor no asume
responsabilidad por la disponibilidad continua e ininterrumpida de los sistemas y servicios en
linea.

9. Disposiciones finales
9.1 Las modificaciones o complementos de estos TCG deberan realizarse por escrito. La forma

escrita incluye también la comunicacion por correo electronico. Esto se aplica igualmente a la
modificacién o supresién de este requisito de forma escrita.
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9.2 A todas las relaciones juridicas entre el Vendedor y el Cliente se les aplica exclusivamente el
derecho suizo, con exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG). Las disposiciones legales imperativas del
Estado en el que el Cliente tenga su residencia habitual permaneceran inalteradas, en la medida
en que sean aplicables.

9.3 El fuero competente para todas las controversias derivadas de o relacionadas con esta
relacion contractual sera Lucerna, Suiza, salvo que exista un fuero imperativo distinto. Para los
Clientes con domicilio en el extranjero, se mantienen los fueros legalmente establecidos.

9.4 En caso de que alguna disposicion de estos TCG sea o llegue a ser total o parcialmente
invalida o contraria a la ley, la validez de las demas disposiciones no se vera afectada. La
disposicion invalida sera sustituida por una disposicion valida que se aproxime lo mas posible al
objetivo econdmico de la disposicién invdlida. Lo mismo se aplicara a posibles lagunas
contractuales.

9.5 La responsabilidad por las decisiones y acciones que el Cliente adopte como resultado del
coaching recae exclusivamente en el propio Cliente.
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